ROMAMIA

MINISTERUL AFACERILOH INTERNE
INSTITUTIA PREFECTULLN - JUDETLIL MURES

CAIET DE SARCINI
pentru
INCHIREREA UNUI SISTEM DE TICKETING PENTRU GESTIONAREA FLUXURILOR DE
PERSOANE, NECESAR PENTRU PASAPOARTE, PERMISE DE CONDUCERE SI
INMATRICULARI

Prezentul caiet de sarcini face parte din documentatia de achizitii pentru inchirerea unui
sistem de ticketing pentru gestionarea fluxurilor de persoane, necesar pentru pasapoarte, premise
de conducere sl inmatriculari,

Acest sistem este necesar pentru diminuarea timpului de asteptare a cetatenilor care doresc
si obtind un pasaport, permis de conducere sau sd isl inmatriculeze vreun autoturism, pentru
eliminarea unor posibile tensiuni, asigurandu-se astfel si o mai buna confidentialitate a
operatiunilor, iar servirea va deveni fluent3 si se va optimiza fluxul de persoane, la serviciile aflate
in subordinea Institutiei Prefectulul - Judetul Mures, cu sediul in Tg.-Mures, Fiata Victoriei nr. 1.

Cantitati estimate

fnchirerea unui sistem de ticketing pentru gestionarea fluxurilor de persoane — 2 bucafl,

Sistemul de ticketing pentru gestionarea fluxurilor de persoane se va livra sediul Institutiel
Prefectulul — Judetul Mures, in Tg.-Mures, Piata Victoriei nr. 1 5l se va instala la sediul Serviciul
Public Comunitar Regim Permise Conducere si Inmatricularea Vehiculelor Mures.

Conditii tehnice

Sisternul de ticketing pentru gestionarea fluxului de persoane trebuie sd ocupe un spatiu
restriins, 54 functioneazd si in regim wireless (fard cablurl) pentru o relocare rapida si ugoars, sd
albd un consum foarte redus de energie electrics, fard a avea nevoie de alte resurse suplimentare.

Va avea urmatoarea configuratie:

1. Distribuitor de bonuri, cu interfata touch-screen;

2. Display (afisaj electronic) principal si display (afisaj electronic) pentru fiecare

ghiseu/birou, montabile pe perete sau suspendabile;

3. Telecomanda pentru fiecare operator de la ghiseu/birou;

4. Difuzor (voce sau ,ding”).

Persoana beneficiard va trebui 58 urmeze urmdtoarele etape:

1. Selectarea serviciului dorit — prin atingerea ecranului (touch screen);

2. Ridicarea bonului de ordine eliberat de unitatea principala;

Bonul va cuprinde, in afara numérului de ordine §i a ghiseului corespondent, urmatoarele
informatii: un text de intAmpinare, denumirea serviciului solicitat, numdrul persoanelor in
asteptare, timpul estimativ de agteptare, data si ora ridicarii bonului de ordine.
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Persoana beneficiard va agtepta pand ce va fi anuntata in vederea prezentarii la ghiseu
printr-un semnal vizual atat pe display-ul principal cit si pe display-ul ghiseului corespondent, sau
prin semnal sonor in regim “voce” sau "ding”.

Conditiile tehnice impuse vor fi considerate ca fiind minimale.
Receptia sistemului de ticketing pentru gestionarea fluxului de persoane

Receptia cantitativd si calitativd a sistemului de ticketing pentru gestionarea fluxului
de persoane produselor s2 va face de catre conducatorii servicilor aflate in subordinea Institutied
Prefectului — Judetul Mures, la momentul predarii acestuia.

Furnizerul si va asuma rispunderea pentru buna functionare a sistemulul de ticketing
pentru gestionarea fluxulul de persoane, prin mentenanta pe care o va oferi in preful platit pentru
inchiriere.

Termene

Factura se va emite |unar.

Plata se va efectua prin Ordin de Platd in contul de Trezorerie al operatorului economic.

Periada de derulare a contractului de inchiriere este de la data de 01 martie 2018 pand la
data de 31 decembrie 2018, cu posibilitate de prelungire pe maxim 3 luni, sub rezerva fondurllor
din buget alocate, pand la aprobarea bugetului pentru anul 2019,

Prezentarea ofertei

Atat oferta tehnich cét si cea financiard se vor prezenta sub antet, semnate si stampilate de
ofertant si va contine obligatoriu indeplinirea cerintelor prevazute in caietul de sarcini.

Criteriu aplicat pentru atribuirea contractului de achizitie publica

Criteriul pe baza ciruia se va face atribuirea contractului de inchiriere este ,pretul cel mai
scizut”,
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